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Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi calismasi kapsaminda;
stirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve raporlanma
asamalar1 ile bu rapor hazirlanmistir.

Oncelikle Kalite Koordinatorliigii tarafindan anket formlar1 boyut, icerik ve soru sayisi
yoniinden tekrar diizenlenmistir. Diizenlenen formlar alaninda uzman akademisyenlerce
degerlendirilerek UBY S’den ayr1 olarak Kalite Koordinatorliigli yazilim sorumlusu tarafindan
olusturulan Biitlinlesik Kalite Yonetim Sisteminde yer alan Anket Modiilii ile 15.11.2023—
11.12.2023 tarihlerinde uygulanmistir. Anket uygulama asamasinda tiniversite ana sayfasinda,
sosyal medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatict mesaj olarak yer almakla birlikte
karekod olarak gruplarda paylasilmigtir. Siirecle ilgili &grenciler birimleri araciliiyla
bilgilendirilmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde katilimcilarin bilgileri anonim olarak
kalmigtir. Anketler Kalite Koordinatorliigli tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°1i Likert
kullanilmistir. “Kesinlikle katiltyorum” seg¢enegine 5 puan, “Katiliyorum” segenegine 4 puan,
“Kararsizim” secenegine 3 puan, “Katilmiyorum” secenegine 2 puan, “Kesinlikle
katilmiyorum” se¢enegine ise 1 puan verilmistir. Anket modiilii cevaplar1 birim bazli yani sira
soru bazli excel liste olarak alabilecek sekilde tasarlanmistir.

Ankete 4257 Ogrenci katilim saglamistir. Ankete katilim 68renci sayis1 yaklagik 1/12’tiir.
Ankete katilim 2022 yilinda 488 6grenci katilmis olup 2023 yilinda katilim sekiz kat1 {izerinde
artis gostermistir.

Anket “Egitim ve Kariyer”, “Iletisim”, “Kampiis Ortam1 ve Sosyal Olanaklar”, “Genel
Memnuniyet” boyutlarindan ve toplam 37 sorudan olusmustur. Ankette ayrica genel goriis
yazabilecekleri alan eklenmistir.

Anketin tiim soru bagliklarini igeren excel formatinda ortalamanin altinda kalan sorular -,
ortalamanin iizerinde yer alanlar yesil olarak belirlenmistir. Agik-uclu soruya verilen yanitlar
ilgili birimlerle paylasilmakla birlikte, Universite Yonetimi ile toplant1 yapilarak
gOriistilmiigtiir.

Ogrencilerin katilimiyla gergeklestirilen anket uygulamasinda 100 {izerinden gériislerini
bildiren bireylerin ortalamalar1 %63,9 olarak hesaplanmustir.

“Egitim ve Kariyer %61,35”, “Iletisim %68,76”, “Kampiis Ortami1 ve Sosyal Olanaklar
%61,58”, “Genel Memnuniyet %69,05” olarak belirlenmistir. Genel ortalamanin %63,9 olarak
kabul edildiginde “Egitim ve Kariyer” ve “Kampiis Ortam1 ve Sosyal Olanaklar” boyutu
ortalamanin altinda kalmaktadir. “Iletisim” ve “Genel Memnuniyet” ortalamanin {izerinde yer
almigtir. Anket soru igerikleri degismekle birlikte 2022 yilinda oldugu gibi 2023 yilindan da
yoneticilere/boliim hocalarina ulasabilme ortalamanin iizerinde yer almistir.

“Boliim Ydneticilerimiz (Boliim Baskan1/Yardimcilar1) Ogrenci Sorunlarin1 Cézmek I¢in Caba
Harcamaktadir”, “Bolim Hocalarima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim” ve
“Danigsmanima Istedigim Zaman Kolaylikla Ulasabilmekteyim” %70’i gegen soru basliklaridir.
Akademik danigmana erisim imkani fazlaligi 2022 yilinda da yiiksek ¢cikmstir (3.14 ortalama /
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%62). “Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum %71.2 ile ortalamanin {izerinde yer
almigtir”.

2022 yilinda en diisiik ortalama yabanc1 dil egitimi olarak yer almistir.

Ogrenci memnuniyet orani 2024-2028 Stratejik Planda baslangic degeri %70,63 olarak
belirlenmis olup anketimiz %63,7 ile baslangi¢ degeri altinda kalmistir.

Elde edilen sonuglara gore 6grencilerin giiclii ve zayif gordiigii yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1. Ogrenci memnuniyet anketi cevaplarindan ¢ikarim yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
Bolim .Hocalarl.ma Istedigim Zaman Kolaylikla Toplu tastma araglar ve siklig
Ulasabilmekteyim.
Bﬁ;slzglanr}llenﬁse ;‘;i(.hglm Zaman Kolaylikla Sosyal faaliyetler
Danismanim Bana Gerekli Zamani Ayirmaktadir. Kiiltiirel faaliyetler
Derslikler Temizdir. 'Yabanci dil egitim olanaklari

Boliim Yoneticilerimiz (Boliim Baskani/Yardimcilar) ‘
Ogrenci Sorunlarini Cézmek I¢in Caba Harcamaktadir, [Laboratuvar/Atélye Imkanlar

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum Internete Erisim Olanaklar

Tablo 2. Sorulara Gore Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 2023 Yili
Sorulara Gore Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari
(n:4257)

Genel Ortalama | Ortalama
%063,9 %

Egitim ve Kariyer

1. Kariyer Uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim,
seminer vb.) Memnunum.

2. Yabanci Dil Egitimi Olanaklarindan Memnunum.

3. Uluslararas1 Degisim Programlar1 (Erasmus vb.)
Yeterlidir.

4. Laboratuvar/Atdlye imkanlar1 Yeterlidir.

5. Cift Anadal Programlar1 (CAP) Etkin Bigcimde
Uygulanmaktadir.

6. Yandal Programlar1 Etkin Bi¢imde Uygulanmaktadir.
7. Se¢meli Derslerin Sayisi ve Cesitliligi Yeterlidir.

8. Birimin (Fakiilte/Yiiksekokul) Sagladig1 Staj/Uygulama
Imkanlarindan Memnunum.

68,2

Tletisim

9. Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Yonetimi Ogrencilerle 68.76
Ilgili Kararlarda Ogrenci Goriislerini Dikkate Almaktadir. '

3 BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI



4

10. Birim (Fakiilte/Yiiksekokul) Yoneticilerimiz
(Dekan/Miidiir vb.) Ogrenci Sorunlarin1 Cézmek I¢in 67,6
Caba Harcamaktadir.
11. Bolim Yoneticilerimiz (Boliim Baskani/Yardimcilar) 715
Ogrenci Sorunlarini Cézmek I¢in Caba Harcamaktadir. '
12. Béliim Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden 665
Memnunum. '
13. Rektorliik Ogrenci Islerinin Destek ve Hizmetinden
Memnunum.
14. Boliim Hocalarima Istedigim Zaman Kolaylikla

. : 77,5
Ulagabilmekteyim.
15. Danigmanim Bana Gerekli Zamani1 Ayirmaktadir. 76,1
16. Damismanima Istedigim Zaman Kolaylikla

. . 77,1
Ulagabilmekteyim.

17. Universitemizin Bilisim Alt Yapis1 (UBYS vb.)
Giicludiir.

18. Ogrencilerin, Rektdre Kolayca Ulagsmasini Saglayan
Acik Kap1 Uygulamasindan Memnunum.

64

Kampiis Ortam ve Sosyal Olanaklar

19. Dersliklerin Fiziksel Kosullar1 Yeterlidir.

20. Derslikler Temizdir.

21. Okulumdaki Tuvalet ve Lavabolar Temizdir.

22. Ogrenci Topluluklariin Faaliyetleri Cesitlilik
Gosterdigi Icin Memnunum.

23. Internete Erisim Olanaklar1 Yeterlidir.

24. Birim/Boliim Web Sayfasindan Memnunum.

25. Universitemiz Uygulama Merkezleri Tarafindan
(SUYAM, KARMER vb.) Diizenlenen Egitimler
Yeterlidir.

26. Sosyal Faaliyetler Yeterlidir.

27. Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir.

28. Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir.

29. Kantin Hizmetleri Yeterlidir.

30. Mediko Sosyal Saglik Merkezi Hizmetleri Yeterlidir.

31. Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir.

32. Spor Tesislerine Ait Olanaklar Yeterlidir.

33. Kampiis Giivenligi Yeterlidir.

34. Toplu Tasima Araglarinin Sayist ve Siklig1 Yeterlidir.

35. Universitemize Ait Fiziksel Kosullar Ozel
Gereksinimli Ogrencilere Uygundur.

Genel Memnuniyet

36. Universitemizi Ogrenci Adaylarina Tavsiye Ederim.

66,9

37. Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.

71,2

69,05
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